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	THEME :

Pays :

Date :

Opérateur : 
	


ENQUETE DE SATISFACTION OPERATION A L’ETRANGER (HORS SALON)

Dans le cadre d'une politique d'évaluation des actions labellisées, UBIFRANCE souhaiterait connaître vos réactions, appréciations et remarques sur quelques grands domaines au sortir immédiat de cette manifestation. Aussi nous vous remercions de bien vouloir répondre à ce questionnaire-minute.
Raison sociale : 


Nom : 
Fonction : 


1
Aviez-vous déjà des relations d’affaires dans le pays ?
( oui

( non

2
Avant l’opération, l’information qui vous a été fournie vous a-t-elle paru :

	
	
	Excellent(e)
	Très 

Bon(ne)
	Bon(ne)
	Passable
	Médiocre
	NSP

	
	2.1
Sur le pays, les projets, les opportunités d’affaires dans votre secteur
	
	
	
	
	
	

	
	2.2
Sur le programme et le déroulement prévu de l’opération
	
	
	
	
	
	


3
Pendant l’opération, vous avez jugé :
	
	
	Excellent(e)
	Très 

Bon(ne)
	Bon(ne)
	Passable
	Médiocre
	NSP

	
	3.1
Le nombre de contacts locaux
	
	
	
	
	
	

	
	3.2
La qualité des contacts locaux
	
	
	
	
	
	

	
	3.3
Le travail d’encadrement pendant l’opération
	
	
	
	
	
	

	
	3.4
La logistique de l’opération 
	
	
	
	
	
	

	
	3.5
Les documents donnés aux contacts locaux (recueil, programme...)
	
	
	
	
	
	

	
	3.6
Le service d’interprétariat, le cas échéant
	
	
	
	
	
	

	
	3.7
Le contact avec les autorités françaises dans le pays (Mission Economique...)
	
	
	
	
	
	


4
Vous avez jugé la disponibilité et l'efficacité des équipes de l’opérateur : 

( Excellente
( Très Bonne

( Bonne
( Médiocre
( Passable
( NSP

5
Quel a été pour vous le point fort de cette opération ? 

6
Quel a été pour vous le point faible de cette opération ? 

7
Globalement, quelle appréciation portez vous sur : 

	
	
	Excellent(e)
	Très

Bon(ne)
	Bon(ne)
	Passable
	Médiocre
	NSP

	
	6.1
La qualité de l’opération
	
	
	
	
	
	

	
	6.2
Le rapport entre l’investissement consenti / les contacts générés
	
	
	
	
	
	


8
Au final, votre participation à cette opération vous permettra t-elle ?

(plusieurs réponses possibles) 

(
Avoir une meilleure connaissance du marché

(
Développer vos ventes


(
Valoriser votre image / notoriété


(
Trouver un représentant ou un agent commercial

(
Conclure un partenariat

(
Vous rapprocher d’autres entreprises françaises de ce secteur

(
NSP

9
Observations / Suggestions / Axes d'amélioration : 

10
Suite à cette opération, souhaitez-vous qu'une action de suivi soit assurée sur ce pays (ou cette zone géographique) ? 



( oui
( non
( NSP
11
Si oui, sous quelle forme ? 
( action à l'étranger
( action en France
12     Avez-vous été informé par l’opérateur que l’opération a été soutenue par le Ministère délégué au Commerce Extérieur
                                                            ( oui
( non

Merci de bien vouloir remettre ce questionnaire à l’organisateur à l’issue de l’opération, ou le lui adresser sous huitaine S.V.P.
Mentions légales : Les informations vous concernant sont destinées au Dispositif public français d’appui au développement international des entreprises, constitué d’UBIFRANCE, des Missions économiques et des DRCE. Si vous ne souhaitez pas obtenir des informations sur les actions, prestations et opérations organisées par notre Réseau, cochez la case ci-contre : ❒
Si vous souhaitez obtenir communication des informations vous concernant, ou, pour des motifs légitimes, vous opposer au traitement, écrivez nous : Fax : 01 40 73 31 72 - courriel : modif-coordonnees@ubifrance.fr
Signature de l’entreprise :
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